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Codigo de Conducta de Certificacion
Informacién de Servicios

¢Qué es el Codigo de Conducta de UTZ?

UTZ, cuyo significado es “bueno”, es un programa de agricultura sostenible para el café, el
cacao, té, y avellanas que busca crear un mundo en el cual la agricultura sostenible sea la UTZ
norma. La certificacion UTZ muestras a los consumidores la produccion responsable de los Certified
productos, desde la finca hasta la estanteria. Al ser certificados por UTZ todos los productores
deben cumplir el Cédigo de Conducta, el cual ofrece una guia especializada sobre mejores
métodos agricolas, condiciones laborales y cuidado de la naturaleza. Esto como resultado,
permite una major produccion, un major ambiente y mejora en la calidad de vida. Encontrara un breve resumen
del Programa Utz aqui: http://bit.ly/about-UTZ

¢Quiénes deben certificarse?
Todos los productores y grupos productores que deseen vender su produccion como UTZ Certified, deberan
certificarse bajo el Cdodigo de Conducta.

éCudles son los criterios que una finca debe cumplir para obtener la certificacion?
Debera cumplir con la ultima version del Protocolo de Certificacion 4.3, Cédigo de Conducta (Cddigo), listado de
verificacion del Cddigo, los mddulos especificos segln tipo de cultivo y los documentos Guia que apliquen.

Los principios fundamentales del Codigo UTZ se distribuyen en 4 Bloques Principales:
e Gestion o Manejo
e Practicas Agricolas
e Condiciones Laborales
e Ambiente

Encontrara todas las politicas, estandares y guias relevantes para operaciones auditadas y certificadas en la
Biblioteca de Recursos de UTZ: https://utz.org/resource-library

éCudles son los costos de la Certificacion UTZ?

La duracion de la auditoria y el equipo auditor seran determinados con base a cada auditoria, el alcance de la
certificacion, considerando el (los) producto (s), area de produccion, area total, ubicacion geografica y niumero de
fincas e instalaciones (como unidades de procesamiento) que se incluyan en el alcance. Los costos de la
certificacion normalmente incluyen:

e El costo de la auditoria, incluyendo los honorarios de quienes participan en la auditoria, como auditores,
otros expertos técnicos, o intérpretes.

e Los gastos de viajes que incluyen costo de transporte aéreo y terrestre, alimentacién y hospedaje del
equipo auditor durante los dias de la auditoria.

e Los costos incluyen la revisién del informe de auditoria realizado por examinadores aprobados
independientes al proceso de auditoria.

e Los costos administrativos estan cubiertos para la planificacion de la auditoria, gestidn de la certificacion,
gestién de base de datos y la emision de certificados.

¢ También se incluyen los honorarios para el personal administrativo, costos de oficina y utilidades.

e Es posible brindar descuentos por auditoria cuando la organizacién a auditar puede brindar hospedaje,
alimentacién y transporte aéreo o terrestre para el equipo auditor, u otros gastos de viaje que apliquen.

WWW.Nnepcon.org



http://bit.ly/about-UTZ
https://utz.org/resource-library
https://utz.org/

A
NEPCon

FPreferred by Na ture™

¢Qué implica el proceso de certificacion?

Procedimiento de certificacion general
Miembro EC

Si

1A. Se registra en el sitio web de a8 c,""ﬁrma el regis_tmy
UTZ Certified. proporciona el ID del miembro,
el nombre de usvarioy la
contrasena para el GIP.

2. Selecciona una EC aprobada :
por UTZ Certified (se recomienda pedir 3. Firma un contrato con el miembro
presupuestos a varias £C, nt es obligatario (donde se especifica, al menos, el precio de la avditoria, la
seleccionar la misma EC que enafios fecha y el alcance),
anteriores).

5. Realiza autoevaluaciones y se
las envia a la EC antes de |a 4. Proporciona al miembro la versién mas
auditoria, junto con reciente de los documentos de certificacion
documentacion adicional.

7. Define con la EC una fecha para 6.Revisa la documentacion para preparar la
la auditoria. auditoria

8. Realiza |2 auditoria.

9A. Implementa correccionesy
acciones correctivas para resolver
las no conformidades.

¢Se detectan no
conformidades?

gB. Verifica que se han
resuelto las no
conformidades

10. Toma la decision de certificacion A Pevics lasglicaud e

licencia.

¢Se certifica al
miembro?

% Lstd la informacion correcta;
completa y clara? ;La auditoria
cumple los requisitos con el

11A. Informa al
miembro y a UTZ 11B. Emite el certificado,

Certified informa de |os resultados
de la auditoria y envia
una solicitud de ficencia
enel GIP

Protocolo de Certificacion?

13B. Aclara, corrige y completa la informacion inf :.3A_..Sohccl:a més
- - de la solicitud de licencia y la vuelve a enviar ! Bk a, Rrocioneso
16 Registra las transacciones en correcciones.

el GIP y mantiene informada a la

EC si se producen cambiosen la Activalali 2
informacion relacionada con la 15, Envia el certificado al miembro el m:::'::;’; lec::‘clsalgara
certificacion. )

Fuente: UTZ Certification Protocol Version 4.3
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¢Cémo obtengo la certificacion?

Para obtener una Certificacion de Cddigo de Conducta de UTZ, los miembros deberan someterse a una Auditoria
de Certificacion de NEPCon, un organismo de certificacion aprobado por UTZ para realizar auditorias de Cddigo de
Conducta, producto (alcance del producto) y pais (alcance geografico). Si no se encuentran no-conformidades
durante la Auditoria de Certificacion, o si todas las no-conformidades son resultas de forma satisfactoria, se
emitird un certificado por el alcance que aplique, por un periodo de validez de 365 dias.

Primero, debera enviar informacidn general sobre su organizacion y firmar el Acuerdo de

1. Presentacion de Certificacion con NEPCon.

Documentos

-

Después, debera prepararse para el proceso de auditoria, asegurandose de cumplir con el
Cddigo de Conducta UTZ v1.1, los médulos de Cultivos relevantes v 1.1 y el Protocolo de

2. Preparacion Certificacién v 4.3

- Regularmente, las auditorias de Cédigo de Conducta UTZ se realizan en sitio. La revisién de
documentos, entrevistas con personal clave y trabajadores, los analisis de trazabilidad, asi
3. Auditoria in situ como la visita de campo y a las instalaciones, son actividades regulares en el proceso de
auditoria
‘ El organismo certificador aprobado por UTZ tiene como mandato el tomar la decisién sobre
4. Reporte y la certificacién dentro de las 4 semanas siguientes a partir de la fecha en la cual el reporte
certificacion borrador es recibido, y presenta la solicitud de aprobacién de licencia a UTZ después de

tomada la decision. El organismo certificador envia el Certificado al titular después de que se
haya recibido la aprobacién de licencia por parte de UTZ.

¢Como mantengo mi certificacion?

Después de obtener la Certificacion de Cdodigo de Conducta de UTZ, esta sujeto a la auditorias anuales, a las que
también se les hace refencia como Auditoria de Certificacidon, para renovar su certificado. Los cambios en la
informacidn de certificacion que sucedan durante la validez de un certificado y que impliquen un aumento (por
ejemplo, mas volimenes, miembros del grupo, sitos o tiempos) podrian ser incluidos a través de una extension. A
un Certificado Activo puede brindarsele un Periodo de Extension, que no supere los cuatro (4) meses, después de
que el certificado expire. Por lo tanto, es importante calendarizar su auditoria anual mucho antes de la fecha de
expiracion de su certificado.

Reconocimiento mutuo

A partir del 1 de julio del 2019, UTZ ofrece la opcién de reconocimiento mutuo para los programas de cacao, té y
avellanas. Esto significa que las empresas al final de la cadena de suministros para estos cultivos podran obtener
los ingredientes certificados Rainforest Alliance Certified ™ o UTZ (o una mezcla de ambos), y luego usar el sello
Rainforest Alliance Certified o la etiqueta UTZ en el paquete, de acuerdo con las reglas de etiquetado
correspondientes.

Programa de Certificacion Rainforest Alliance 2020

Rainforest Alliance actualmente esta desarrollando su nuevo programa de certificacion, tomando lo mejor de los
programas actuales de Rainforest Alliance y de UTZ. La actual alianza entre los programas de Rainforest Alliance y
UTZ continuara ejecutandose en paralelo a medida que la transicién hacia el nuevo estandar tiene lugar.

Rainforest Alliance planea publicar el Estdndar de Agricultura Sostenible 2020 y el Estandar de Cadena de
Custodia en junio del 2020. El Estandar de Agricultura Sostenible 2020 sera obligatorio para todos los productores
a partir de mediados del 2021. A partir de esa fecha, todos los productores se auditaran bajo el nuevo estandar.
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