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¿Qué es el Código de Conducta de UTZ?   

UTZ, cuyo significado es “bueno”, es un programa de agricultura sostenible para el café, el 

cacao, té, y avellanas que busca crear un mundo en el cual la agricultura sostenible sea la 

norma. La certificación UTZ muestras a los consumidores la producción responsable de los 

productos, desde la finca hasta la estantería. Al ser certificados por UTZ todos los productores 

deben cumplir el Código de Conducta, el cual ofrece una guía especializada sobre mejores 

métodos agrícolas, condiciones laborales y cuidado de la naturaleza. Esto como resultado, 

permite una major producción, un major ambiente y mejora en la calidad de vida. Encontrará un breve resumen 

del Programa Utz aquí: http://bit.ly/about-UTZ   

¿Quiénes deben certificarse? 

Todos los productores y grupos productores que deseen vender su producción como UTZ Certified, deberán 

certificarse bajo el Código de Conducta.  

¿Cuáles son los criterios que una finca debe cumplir para obtener la certificación? 

Deberá cumplir con la última versión del Protocolo de Certificación 4.3, Código de Conducta (Código), listado de 

verificación del Código, los módulos específicos según tipo de cultivo y los documentos Guía que apliquen.  

Los principios fundamentales del Código UTZ se distribuyen en 4 Bloques Principales: 

• Gestión o Manejo 

• Prácticas Agrícolas 

• Condiciones Laborales 

• Ambiente 

Encontrará todas las políticas, estándares y guías relevantes para operaciones auditadas y certificadas en la 

Biblioteca de Recursos de UTZ: https://utz.org/resource-library  

¿Cuáles son los costos de la Certificación UTZ? 

La duración de la auditoría y el equipo auditor serán determinados con base a cada auditoría, el alcance de la 

certificación, considerando el (los) producto (s), área de producción, área total, ubicación geográfica y número de 

fincas e instalaciones (como unidades de procesamiento) que se incluyan en el alcance. Los costos de la 

certificación normalmente incluyen: 

• El costo de la auditoria, incluyendo los honorarios de quienes participan en la auditoria, como auditores, 

otros expertos técnicos, o intérpretes. 

• Los gastos de viajes que incluyen costo de transporte aéreo y terrestre, alimentación y hospedaje del 

equipo auditor durante los días de la auditoría.  

• Los costos incluyen la revisión del informe de auditoría realizado por examinadores aprobados 

independientes al proceso de auditoría.  

• Los costos administrativos están cubiertos para la planificación de la auditoría, gestión de la certificación, 

gestión de base de datos y la emisión de certificados.  

• También se incluyen los honorarios para el personal administrativo, costos de oficina y utilidades. 

• Es posible brindar descuentos por auditoría cuando la organización a auditar puede brindar hospedaje, 

alimentación y transporte aéreo o terrestre para el equipo auditor, u otros gastos de viaje que apliquen. 

http://bit.ly/about-UTZ
https://utz.org/resource-library
https://utz.org/


 
 
 
 
 
 
 

 Suscríbase a nuestro Boletín Informativo 

www.nepcon.org/newsletter 

 

¿Qué implica el proceso de certificación? 

 

 

Fuente: UTZ Certification Protocol Version 4.3  

 

https://utz.org/resource-library/?fwp_utz_search_resource_library=certification%20protocol
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¿Cómo obtengo la certificación?  

Para obtener una Certificación de Código de Conducta de UTZ, los miembros deberán someterse a una Auditoría 

de Certificación de NEPCon, un organismo de certificación aprobado por UTZ para realizar auditorías de Código de 

Conducta, producto (alcance del producto) y país (alcance geográfico). Si no se encuentran no-conformidades 

durante la Auditoría de Certificación, o si todas las no-conformidades son resultas de forma satisfactoria, se 

emitirá un certificado por el alcance que aplique, por un periodo de validez de 365 días.  

 

¿Cómo mantengo mi certificación? 

Después de obtener la Certificación de Código de Conducta de UTZ, está sujeto a la auditorías anuales, a las que 

también se les hace refencia como Auditoría de Certificación, para renovar su certificado. Los cambios en la 

información de certificación que sucedan durante la validez de un certificado y que impliquen un aumento (por 

ejemplo, más volúmenes, miembros del grupo, sitos o tiempos) podrían ser incluidos a través de una extensión. A 

un Certificado Activo puede brindársele un Periodo de Extensión, que no supere los cuatro (4) meses, después de 

que el certificado expire. Por lo tanto, es importante calendarizar su auditoría anual mucho antes de la fecha de 

expiración de su certificado.  

Reconocimiento mutuo 

A partir del 1 de julio del 2019, UTZ ofrece la opción de reconocimiento mutuo para los programas de cacao, té y 

avellanas. Esto significa que las empresas al final de la cadena de suministros para estos cultivos podrán obtener 

los ingredientes certificados Rainforest Alliance Certified ™ o UTZ (o una mezcla de ambos), y luego usar el sello 

Rainforest Alliance Certified o la etiqueta UTZ en el paquete, de acuerdo con las reglas de etiquetado 

correspondientes. 

Programa de Certificación Rainforest Alliance 2020  

Rainforest Alliance actualmente está desarrollando su nuevo programa de certificación, tomando lo mejor de los 

programas actuales de Rainforest Alliance y de UTZ. La actual alianza entre los programas de Rainforest Alliance y 

UTZ continuará ejecutándose en paralelo a medida que la transición hacia el nuevo estándar tiene lugar.  

Rainforest Alliance planea publicar el Estándar de Agricultura Sostenible 2020 y el Estándar de Cadena de 

Custodia en junio del 2020. El Estándar de Agricultura Sostenible 2020 será obligatorio para todos los productores 

a partir de mediados del 2021. A partir de esa fecha, todos los productores se auditarán bajo el nuevo estándar.  

Primero, deberá enviar información general sobre su organización y firmar el Acuerdo de 

Certificación con NEPCon.  

 

Después, deberá prepararse para el proceso de auditoria, asegurándose de cumplir con el 

Código de Conducta UTZ v1.1, los módulos de Cultivos relevantes v 1.1 y el Protocolo de 

Certificación v 4.3  

Regularmente, las auditorías de Código de Conducta UTZ se realizan en sitio. La revisión de 

documentos, entrevistas con personal clave y trabajadores, los análisis de trazabilidad, así 

como la visita de campo y a las instalaciones, son actividades regulares en el proceso de 

auditoría 

El organismo certificador aprobado por UTZ tiene como mandato el tomar la decisión sobre 

la certificación dentro de las 4 semanas siguientes a partir de la fecha en la cual el reporte 

borrador es recibido, y presenta la solicitud de aprobación de licencia a UTZ después de 

tomada la decisión. El organismo certificador envía el Certificado al titular después de que se 

haya recibido la aprobación de licencia por parte de UTZ. 

 

https://www.nepcon.org/library/template/nepcon-certification-agreement-template
https://www.nepcon.org/library/template/nepcon-certification-agreement-template

